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Audio-Probleme mit Adobe Connect
Mogliche Ursachen

1 Der Teilnehmer hdet nichts

1.1 Lautstirke in Adobe Connect
Auch wenn dies trivial klingt, ist die erste zu iberpriifende Stelle der Lautsprecher innerhalb
von Adobe Connect:

Das Lautsprechec-Symbol muss geln sein. Ist er nicht gelin, muss mit
Klick auf das Dreieck neben dem Lautsprechec-Symbol die Stummschaltung
aufgehoben wecden.

1.2 Lautstirke des Kopfhorers/Headsets

In der Windows-Leiste kann man die Lautstérke des angeschlossenen Audio-
Gecdts (Kopfhdocer/Headset] Ubecpreiifen:

In der Regel befindet sich das Lautsprecher-Symbol unten cechts:

12:47
16.11.2016

P E

Ist ein Kreuz (wie im Beispiel) neben dem Lautsprecher zu sehen, steht
dieser auf stumm. Mit Klick auf das Symbol kann man die Lautstarke
cegeln, es ist sofort ein Ton in der gew&hlten Lautstécke zu hdcen.

1.3 Das Wiedergabeger:iit priifen

Manchmal ist ein anderes Wiedergabegerat aktiviert, als der Kopfhorer oder Headset, den der
Teilnehmer benutzen mochte. Mit Rechtsklick auf das Lautsprecher-Symbol in der
Windowsleiste erscheint ein Wahl-Mend.
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Unter Wiedergabegerate kann man in der Regel auf einer Liste von moglichen Lautsprechern
den richtigen wahlen:

2 Sound X
Wiedergabe Aufnahme Sounds Kemmunikation
Die lolgenden Audiowiedergabegerate sind installiert:

PLT2236

Lautsprecher
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lII Abbrechen  Ubemehmen

1.4 Adobe Connect sowie Browser schlief3en

Wenn dies alles nicht hilft, sollte eine neue Vecbindung hecrgestellt
werden. Hierzu schlieBt man zundchst Adobe Connect, dann den Browser:
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Somit schlieBt man aus, dass noch etwas im Browser-Cache liegt, das die
Aktivierung des Tons verhinderct.

1.5 Browser wechseln

Als néchste Mdoglichkeit sollte man den Browser wechseln:

1.6 Neustart

Wenn alles nichts hilft, bleibt nur noch ein Neustart des Computers:
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2 Der Teilnehmeer wiecd nicht gehdret

2.1 Audio in Adobe Connect verbinden

Das Mikrofon-Symbol muss griin sein. Gegebenenfalls Audio verbinden:

Mein Audio verbindge

Mikrofon auswahlen

2.2 Uberpriifen ob das richtige Mikrofon eingestellt ist

e Auf Mikrofon auswdihlen klicken und entsprechend andern

Mein Audio verbinden eits?

Mikrofon auswihlen Mikrofonarray (Realtek High Definition Audio)

Kopfhérermikrofon (Microsoft LifeChat LX-3000 )

Kennen Sie Adobe Connect b{ »

e Zusatzlich tberpriifen, ob fiir den Adobe Flash Player das gleiche Mikrofon eingestellt ist
wie in Adobe Connect. Hierzu irgendwo auf dem Bildschirm mit rechter Maustaste klicken und

hier das gleiche Mikrofon auswdhlen wie im vorigen Schritt:

Einstellungen fur Adobe Flash Player

Mikrofon 7]

| Kopfhirermimafon (Migosoft LifeCha * |
Aufnahmelautsténe:
S | I

| Echo reduzieren

ok % W saieceen

2.3 Ab 1.4 weiter verfahren

Bei diesbeziiglichen Fragen odec Problemen wenden Sie sich bitte an
das E-Learning Center. http://eleacning.hs-mainz.de
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