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Advanced & Predictive Analytics

Bedeutung

40% 94%

Fortgeschrittene Analysen
haben bereits heute

eine große Bedeutung

Advanced & Predictive
Analytics in den nächsten

Jahren sehr wichtig



Advanced & Predictive Analytics

Hürden

Mittelstand wird von neuen Entwicklungen im Bereich Analytics abgehängt

Fehlende Ressourcen mit Wissen zu Data Mining und Machine Learning

Große Hürden bei Datenintegration und -aufbereitung

Lean Predictive: mit bestehenden Daten und Technologien erste Erkenntnisse gewinnen

Guided Machine Learning: ohne Data Science- und Data Engineering-Ressourcen 
analytische Verfahren nutzbringend einzusetzen und systematisch verbessern
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Lean Predictive

Schnell erste „Daten-Nuggets“ finden

Erste Ergebnisse mit Geschäftsnutzen nach wenigen 
Wochen

Gezielte Vertiefungen in vielversprechenden Bereichen

“Low Touch” Analysen
starten

• Verfügbare Daten
und Technologien

• Einfache Data Mining 
Verfahren

Erste Ergebnisse
nutzen

• Gezielte Daten-
erweiterung

• Erste Ergebnisse
bewerten

Aussagekraft erweitern

• Präzisere Methoden

• Punktuell erhöhte
Datenqualität



Lean Predictive

Projektbeispiel von HS Mainz & CubeServ

Projekt: Initiale Analyse der Daten eines Unternehmens in der Tourismus-Branche

Geschäftsziele: Buchungen steigern, Churn-Rate senken

Fragestellungen für erste Analyse 

▪ Welche Kunden drohen abzuwandern?

▪ Wo besteht Potential für den Verkauf weiterer Reisen

Daten

▪ Kundenstammdaten (ERP): Alter, Region, ...

▪ Transaktionsdaten (ERP, CRM): Buchungen, Stornierungen ...



Lean Predictive

Projektbeispiel von HS Mainz & CubeServ

Erste Analysen 

▪ Vorhersagemodell für Abwanderung

▪ Kundensegmentierung und Mustererkennung zu 
Reisevorlieben für gezielte Marketingaktivitäten

▪ Sentiment-Analyse zu Reisen für 
Angebotsverbesserungen 

Aufwand

▪ Dauer: 3 Monate

▪ Ressourcen: 1,5 Personen Château de l‘Yeuse
Athen

stark 
positiv

München
Salzburg

Budapest
Berlin Mitte

0-1 +1stark 
negativ
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Forschungsprojekt der CubeServ GmbH und der Hochschule Mainz

Guided Machine Learning

Forschungsprojekt

Kooperationsprojekt im Rahmen des zentralen Innovationsprogramm 
Mittelstand des Bundesministeriums für Wirtschaft und Energie

Ziel: Ein lauffähiger Prototyp für angeleitetes, semiautonomes Machine Learning sowie 
dessen konkrete Implementierung für Predictive Maintenance 
Laufzeit: 01.07.2017 – 31.03.2019



Guided Machine Learning

Eigenschaften

Einfach: Nutzbar durch Mitarbeiter von Fachabteilungen

▪ Fokus auf betriebliche Probleme und Vokabular

▪ Automatische Berechnungen, Best Practice-Analysevorlagen, Handlungsanweisungen

Günstig: Keine großen Anfangsinvestitionen

▪ Einsatz von in Unternehmen vorhandener, bewährter Technologie (z.B. SAP HANA)

▪ Alternative: kostengünstige/-lose Komponenten (z.B. Postgres, OpenUI5, R)

Schnell: Erste Ergebnisse mit Geschäftsnutzen nach wenigen Wochen

▪ Erste Analysen auf Basis bestehender Daten

▪ Gezielte Vertiefungen in vielversprechenden Bereichen

Unternehmen ohne Data Science-Ressourcen den
gewinnbringenden Einsatz neuer analytischer Verfahren ermöglichen 



Guided Machine Learning

Machinelles Lernen nutzen

Vorhersagenmodelle erstellen, Ergebnisse verstehen und verbessern

Geschäfts-
verständnis

Daten-
verständnis

Daten-
vorbereitung

ModellierungBewertung

operativer
Einsatz Daten

Hohe Einstiegshürden bei schrittweiser 
Modellentwicklung

Datenvorbereitung – 70% des Gesamtaufwands

Machine Learning-Methoden anwenden können

Verbesserungsmöglichkeiten eigenständig erkennen



Geschäfts-
verständnis

Daten-
verständnis

Daten-
vorbereitung

ModellierungBewertung

operativer
Einsatz Daten

Erste Analyseergebnisse aus vorhandenen Daten 
mit automatischer Modellbildung 

Nachvollziehbare Resultate durch verständliche 
Erläuterungen

Vorschläge zur Verbesserung

Schrittweises Verstehen der Methodenbausteine

Guided Machine Learning

Machinelles Lernen nutzen

Vorhersagenmodelle erstellen, Ergebnisse verstehen und verbessern



Guided Machine Learning

Verwendete Technologien

SAP Non-SAP
Cloud oder On Premise

Diagramme

Benutzeroberfläche

Anwendungsserver

Algorithmen

Datenbank

XSA Engine

Predictive Analytics
Library



Guided Machine Learning

Ergebnisse für Predictive Maintenance

Betrieblicher Kontext

▪ Geschäftsproblem ist Ausgangspunkt

▪ Einstieg über Produktionsprozesse

▪ Welt des Fachanwenders



Guided Machine Learning

Ergebnisse für Predictive Maintenance

Automatische Analysen

▪ Keine technische Entscheidung des Fachanwenders notwendig

▪ Vorlagen für Analysemodelle enthalten notwendige Schritte

▪ Schritte werden automatisch durchgeführt

▪ Modelle und Parameter durch Tool ausgewählt



Guided Machine Learning

Ergebnisse für Predictive Maintenance

Fachliche Bewertung der automatisch durchgeführten Analyseschritte

▪ Framework trifft Vorauswahl für Parameter, Anwender ergänzt durch Fachwissen

▪ Änderung kann „live“ per Vorschau nachvollzogen werden

Identifizierter Ausreißer

Ersetzungsmethode sinnvoll?

Methode ändern

Daten in 3 Gruppen eingeteilt
(z.B. in niedrig, mittel, hoch)

Verteilung sinnvoll?

Gruppierung ändern



Guided Machine Learning

Ergebnisse für Predictive Maintenance

Transparente Ergebnisse der Algorithmen & Modelle

Grafische Aufbereitung der Ergebnisse (z.B. Mustererkennung, Entscheidungsbaum)

Ausgewählte Muster sinnvoll?

Auswahl ändern
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Erfahrungen

Kooperation als Enabler

Methodisches Know-how

Analyseverfahren

Kundenbedürfnisse

Sichtbarkeit

Kundenworkshops

Predictive Maintenance

Weitere Anwendungsfälle

Controlling, Marketing, HR…

Entwicklung
Prototyp

Produktisierung Kunde



Intelligente Algorithmen für Sie im Einsatz

Controlling, Marketing, HR…

Niedrige Krankenquote
durch Steuern der Einflussfaktoren

Höhere Mitarbeiterzufriedenheit
durch Stimmungsanalysen

Präzise Kennzahlenprognose
durch automatischen Forecast

Sinkende Reisekosten
durch Routen- und Standortoptimierung

Individuelle Kundenansprache
durch automatische Segmentierung



Präzise Kennzahlenprognose

durch automatischen Forecast

Berücksichtigung von Trend und Saisonalität



Höhere Mitarbeiterzufriedenheit

durch Stimmungsanalysen

Themen extrahieren

Stimmung analysieren
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Fazit

Erfolgreiche Zusammenarbeit

Weitere Informationen – Sprechen Sie uns an!

▪ Webinar (Aufzeichnung)

▪ E-Book mit Tipps & Tricks sowie Beispielen

▪ www.beyond-controlling.de

Next Steps und Angebot

▪ Gemeinsamer Potenzial Workshop

Hochschule Mainz CubeServ GmbH

▪ Praxisorientierte Forschung

▪ Enge Kooperation mit Unternehmen

▪ Zugang zu aktuellem Know-how

▪ Entwicklung neuer Angebote für deutsche Wirtschaft 

http://www.beyond-controlling.de/


VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

IHR ANSPRECHPARTNER:

Gunther Piller
Professor für Wirtschaftsinformatik
Hochschule Mainz
+49 6131 628-3244
gunther.piller@hs-mainz.de

IHR ANSPRECHPARTNER:

Jan Wiesemann
Predictive Analytics Consultant
CubeServ GmbH
+49 151 42243 536 
jan.wiesemann@cubeserv.com
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