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WAS IST
DESIGN THINKING?
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Was ist Design Thinking?

PROZESS




DESIGN THINKING

Beispiel: Sterberate von Friithgeburten in Entwicklungs- und Schwellenlandern
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DESIGN THINKING

herausfordernde Bedingungen...




DESIGN THINKING

neuer Losungsansatz

(3

o °e
°

° ® . oo o:

o0

® oee00 ocooo0 o
® 0 0 000000000000 0000

o o P4

o o000 o oo
(3333

® eoe0e ocoooe e
© 0 0 000000000000 000

LICHTWERKSTATT JENA

OPEN PHOTONICS MAKERSPACE

7

° e eeeo ocoooo ® o ooo
® 0 0 000000000000 0000 00000




LICHTWERKSTATT | JENA

OPEN PHOTONICS MAKERSPACE

EINIGE PRINZIPIEN...

Der Mensch im Mittelpunkt
Baue auf den Ideen anderer auf
Interdisziplinaritat

Teilen friher Ideen

Zu Beginn Quantitat vor Qualitat
Schnelles visualisieren von Ideen

Time-Boxing
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DESIGN THINKING ALS PROZESS
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1
EMPATHIE



DESIGN CHALLENGE: 1 EMPATHIE

Vom Kunden und
von den Zielgruppen
lernen, durch
empathische,
qualitative Forschung
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(Befragen Sie in 2er Teams die 2 anderen Personen
an ihrem Tisch zu dem perfekten Buch.
(1 Min.)

Befragen Sie die gleichen Personen zu ihrem
optimalen Leseerlebnis.
(1 Min.)

Dig Deeper: Befragen Sie die gleichen Personen zu
ihren Emotionen beim optimalen Leseerlebnis.

(1 Min.)

\_ J

Notieren Sie die
wichtigsten
Antworten!




2
SYNTHESE
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DESIGN CHALLENGE: 2 SYNTHESE

( )

Formulieren Sie als 4er-Gruppe 3 Erkenntnisse/
Insights aus den vorherigen Befragungen.
(3 Min.)

. Notieren Sie die
wichtigsten
Erkenntnisse!

Problemstellung hinter-
fragen und aufbauend auf
den Ergebnissen der Empathie-
Phase ggf. verandern oder neu
definieren




3
IDEATION



DESIGN CHALLENGE: 3 IDEATION

In kreativen Teams
gemeinsam Ideen
entwickeln, Kreativ-
techniken nutzen

OPEN PHOTONICS MAKERSPACE

LICHTWERKSTATT JENA

Notieren Sie die
- gemeinsame

(Skizzieren Sie 6 unterschiedliche Ideen zum A
optimalen digitalen Leseerlebnis auf einem Blatt
Papier.

(3 Min.)
Tauschen Sie sich im Team Uber lhre Ideen aus und
entwickeln Sie eine gemeinsame Idee.
(4 Min.)
—




4
PROTOTYPING
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DESIGN CHALLENGE: 4 PROTOTYPING
Prototyping Methoden

= Mock-ups, Paper Prototyping

= Software-Wireframes, Software-Prototypen, Click-Dummles
= Storyboards

* Rollensplele, Proto-Acting

* News of the Future

* Video Prototyping

* LEGO Serious Play

= Service Blueprint




DESIGN CHALLENGE: 4 PROTOTYPING
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4
PROTO-
TYPING

Ein oder mehrere Ideen

umsetzen, sichtbar machen

visualisieren
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(Nutzen Sie die zur Verfligung gestellten Materialien, A
um einen Prototypen der Teamidee zu erstellen.
Bereiten Sie zudem einen 1-minutigen Pitch vor.
(6 Min.)




TEST
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DESIGN CHALLENGE: 5 TEST

e . ) ) ) N
Stellen Sie in max. 1 Minute die Idee ihres Teams vor

und erhalten Sie im Anschluss kurzes Feedback der
anderen Gruppen.

(1 Min. pro Team)

Ideen an Nutzergruppe testen,
Feedback in Prozess einbringen
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TAKEAWAYS

Denkhaltung, Methodenkoffer, Prozess
Zusammenarbeit in interdisziplinare Teams

Frihes Prototyping von Ideen
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