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MENSCHEN NUTZEN MEDIEN PPy i

APPLIED SCIENCES

1. Menschen-Messen—-Medien http:/www.wirtschaftslexikon24.com/d/psychophysiologische- Prof. Dr. Sven Pagel
messverfahren/psychophysiologische-messverfahren.htm 4



ODER SOLCHE MENSCHEN? '

Pepper als humanoider Roboter ;-)

* Humanoider Roboter mit der Moglichkeit Menschen
und deren Mimik und Gestik zu analysieren und aut
diese Emotionszustdnde entsprechend zu reagieren

* Einsatz im Studiengang Digital Media — Design, IT,
Management (7. Semester), Modul Human Computer
Interaction

1. Menschen-Messen—-Medien https://technik.lpeshop.de/pepper/123-pepper.html Prof. Dr. Sven Pagel
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MESSVERFAHREN '

APPLIED SCIENCES

* Empirische Methoden:
* Befragung
* Beobachtung
* Eyetracking
* Facetracking

* [Experiment

* Psychophysiologische Methoden (= apparativ gestiitzte Techniken zur Messung der
Aktivierungsstdrke)
* Verdnderungen im Muster der Gehirnwellen (Elektroenzephalogramm),
* Reduzierung des elektrischen Hautwiderstandes (Hautwiderstandsmessung),
* Verdnderung der Koérperoberflichentemperatur (Hautthermikmessung),
* Erhohung der Herzrate (Pulsfrequenzmessung),

* Stimmfrequenzschwankungen (Stimmfrequenzanalyse)

1. Menschen-Messen—-Medien http:/www.wirtschaftslexikon24.com/d/psychophysiologische- Prof. Dr. Sven Pagel

messverfahren/psychophysiologische-messverfahren.htm 6



METHODEN FUR USER INSIGHTS VON DIGITALEN MEDIEN PP et

Retrospective Think Aloud
Online -/Offline Surveys

Analyse

Marktanalysen
Inhaltsanalysen
Literaturanalysen
Web-Analytics

1. Menschen-Messen—Medien

Eigene Abbildung

Ubersicht
Evaluation Planung Umsetzung
Beobachtung Konzeption Entwicklung
Usability-Tests Produktinnovationen Spezifikation
Eyetracking Machbarkeitsstudien Programmierung
Beobachtungslabor Gutachten Testing
Strategieentwicklung
Befragung Produktion
Fokusgruppeninterviews Regie
Experteninterviews Aufnahme

Schnitt/Postproduktion

Prof. Dr. Sven Pagel
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IHRE DIGITALPRODUKTE '

Software (u.a. Front- und Backend, Deliverables, Plattformen)
Qi Hardwacre (u.a. Prototypen, Brick-and-Mortar-Stores, Smartphones)
Interne Prozesse (u.a. Beschaffung, Produktion, Weiterbildung)

Services und Dienste (u.a. Berichtswesen, Gewinnspiele)

1. Menschen-Messen—Medien https://technik.lpeshop.de/pepper/123-pepper.html Prof. Dr. Sven Pagel
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DIGITALE MEDIEN UNTERSTUTZEN DIE TRANSFORMATION IN UNTERNEHMEN B e

Wir helfen Ihnen Bediirfnisse Ihrer Kunden zu ermitteln

1. Menschen-Messen—Medien Miiller-Seitz, Beham, Thielen (2016), Die digitale Transformation der Wertschépfung Prof. Dr. Sven Pagel
In Controlling & Management, S.24-31 9
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BEOBACHTUNGSLABOR FUR USER

Ausstattung

2.

Funktionalitaten

Raumlich getrennte
Echtzeitbeobachtung

Video- und
Tonaufzeichnung
(Ferngesteuerte Kameras)

Abdunkelung und
Ausleuchtung

Prasentations- und
Diskussionsequipment

Beobachtungslabor
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Spiegelwand
4 Kameras
Mikeofon
Live-Beobachtung
Kamerasteuerung
Audio-Mischpult
Quelle: Eigene Darstellung. Prof. Dr. Sven Pagel
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BEOBACHTUNGSLABOR
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Software: Mangold Video Sync Pro

Physiologische

A 4

Messungen

Synchroni-

sierun
Deitt- 5

Software

2. Beobachtungslabor

;A

P
<

Synchroni-
sierung

l Import

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an
https://www.youtube.com/watch?v=2dU4JoX3g44

https://www.mangold-international.com/de/produkte/labore/beobachtungslabor

Eye-Tracking
Daten

Eigene
Aufnahmen

Prof. Dr. Sven Pagel
12



BEOBACHTUNGSLABOR '

Software: Mangold Software Suite

2. Beobachtungslabor https://www.mangold-international.com/de Prof. Dr. Sven Pagel
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TOBII PRO X2 UND TOBII PRO GLASSES 2 PPy e

Ubersicht
Tobii Pro X2 Tobii Pro Glasses 2
* Bildschirmbasierter Eye Tracker * Eye Tracking-Brille
e Abtastrate von 30 oder 60 Hz e Abtastrate von 100 Hz
* Nutzbar mit Laptops, PC-Monitoren * Besonders geeignet fiir Studien in
oder als Mobilgerdten und gréfderen natiirlicher Umgebung
Leinwdnden kompatibel ist. * Ermoglichen Einblicke in Echtzeit
3. Eyetracking https://www.tobiipro.com/de/produkte/tobii-pro-x2/ und Prof. Dr. Sven Pagel
https://www.tobiipro.com/de/produkte/tobii-pro-glasses-2/ 15



TOBII PRO STUDIO UND TOBII PRO LAB i

Ubersicht
Tobii Pro Studio Tobii Pro Lab
* Software zur Analyse und * Flexible Software fiir den gesamten
Visualisierung von Daten von Forschungsprozess
monitorbasierten Eye Trackern. * Vom Testdesign und der Aufzeichnung

von Eye Tracking Daten bis zur
Interpretation und Prasentation der
Ergebnisse

* Ermoglicht die Kombination mit
anderen physiologischen Daten

* kompatibel mit monitorbasierten und
tragbaren Eye Tracker.

3. Eyetracking https://www.tobiipro.com/de/produkte/tobii-pro-x2/ und Prof. Dr. Sven Pagel
https://www.tobiipro.com/de/produkte/tobii-pro-glasses-2/ 16



TOBII IN DER PRAXIS '

Beispiel aus dem Forschungsprojekt ,,Online-Geschdftsberichte*

3. Eyetracking Eigene Abbildung Prof. Dr. Sven Pagel
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NOLDUS FACEREADER PPy s

APPLIED SCIENCES

Gesichtsausdriicke analysieren

e Software Tool, um Emotionen im Gesicht automatisch
ZUu messen

. Erfassung der Probanden uber externe Kamera
* Interne Kamera des Laptop ODER

e Externe Kamera

* Analyse von Videos, Fotos oder Live-Bildern
(Standbild oder Video)

o Zusatzliche Klassifikatoren — Automatische
Registrierung von Mund aut/geschlossen, Augen
auf/geschlossen, Augenbrauen oben/unten

* Analyse von korrelierenden Verhaltensmustern moéglich

4. Facetracking https://www.noldus.com/office/de/facereader Prof. Dr. Sven Pagel
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NOLDUS FACEREADER PPy s

APPLIED SCIENCES

In der Anwendung

4.  Facetracking Bildnachweis: https://www.youtube.com/watch?v=emqhpMNcoRk Prof. Dr. Sven Pagel
20



Bildnachweis: http://abload.de/img/img_6215y3urr.jpg | |
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AUSGEWAHLTE PROJEKTE UND HANDS-ON PPy i

Welche Projekte, Methoden und Weckzeuge
interessieren Sie besonders?

Welche Probleme beingen Sie mit?

Besuchen Sie unsere Stationen!

5. Hands-On Prof. Dr. Sven Pagel
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AUSGEWAHLTE MESSMETHODEN PPy i

APPLIED SCIENCES

& Station 1: ,Mobiles Beobachtungslabor*

(u.a. Go-Pro und Video-Ton-Aufnahmen]

|_:_|i Station 2: Eye-Tracking

(u.a. Tobii Glasses, X2 und Tobii Pro Studio]

Station 3: Facetracking

(Noldus Facetracker)

Station 4: Pepper
(Humanoider Roboter ,,Peppec®)

o
L

5. Hands-On Prof. Dr. Sven Pagel
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Lassen Sie uns gerne in Kontakt bleiben

Hochschule Mainz
Fachbereich Wirtschaft
Prof. Dr. Sven Pagel

Forschungsgeuppe Wictschaftsinfocematik

und Medienmanagement (WIMM] @
Raum A0.21

Lucy-Hillebrand-Strafle 2

55128 Mainz

Mail: sven.pagel@hs-mainz.de
Tel.: 06131/628-3320

Web: svenpagel.hs-mainz.de

5. Hands-On Prof. Dr. Sven Pagel
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