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1. User Centered Design Quelle „Golden Circle“ nach Simon Sinek: https://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/online-
value-proposition/start-with-why-creating-a-value-proposition-with-the-golden-circle-model/

Selbstverständnis der Forschungsgruppe WIMM

Why?

How?

What?
WHY

Digitale Produkte für Menschen besser machen

HOW
Nutzerzentrierter Analyse- und Entwicklungsprozess
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WHAT
Unser UX-Werkzeugkasten für Ihre Digitalprodukte



Bildquelle: Joe Matar 2017 (www.fusionfarm.com/big-thoughts/human-mind-lazy/)
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1. User Centered Design Quelle: http://www.procontext.com/aktuelles/2010/03/usability-und-user-experience-
unterscheiden.html

Nutzungsprozess
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Vorstellung über die Nutzung 
des Produkts, ohne es 
tatsächlich genutzt zu haben
„anticipated use“

Effektive und effiziente 
Aufgabenerledigung

Keine Beeinträchtigungen

Verarbeitung der erlebten Nutzung

Emotionale Bindung zum Produkt 
(oder Distanzbildung zum Produkt …)

DIN EN ISO 9241-11

DIN EN ISO 9241-210



1. User Centered Design

Definition nach DIN ISO 9241-11
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Usability ist das Ausmaß, in dem ein System durch bestimmte 
Benutzer in einem bestimmten Nutzungskontext genutzt werden 

kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und 
zufriedenstellend zu erreichen.



Bildnachweis: https://www.pexels.com/photo/writing-notes-idea-class-7103/
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2. Digitalprodukte

Clustering von Mitarbeitertypen
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Profildiagramme der Cluster

Steckbrief der Referenzstudie

Titel: Systemübergreifende Konstruktion von User 
Personas für das Anforderungsmanagement von 
IT-Abteilungen

Art: Qualitative (Interviews) und Quantitative 
Untersuchung (Befragung)

Dauer: Fünf Monate
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2. Digitalprodukte

Requirements Engineering, Prototyping und Validierung mittels A/B-Tests
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Steckbrief der Referenzstudie

Titel: Bewegtbildkommunikation in der digitalen 
Gesundheitskommunikation

Art: Qualitative (Interviews) und Quantitative 
Untersuchung (Befragung)

Dauer: Sechs Monate
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2. Digitalprodukte

Identifikation von bevorzugten Mediengattungen, Gestaltungselementen, Medientypen
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PDF
HTML

Steckbrief der Referenzstudie

Titel: Qualitative explorative Mehr-Methoden-
Forschung zu Online-Geschäftsberichten

Art: Qualitative Beobachtung und Befragung, 
Bildschirmbasiertes Eyetracking

Dauer: Sechs Monate
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2. Digitalprodukte

Usability-Analyse mit Handlungsempfehlungen
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Steckbrief der Referenzstudie

Titel: Usability-Analyse von HbbTV

Art: Applikations- und Gerätetest mittels 
Eyetracking, Post-Test-Befragung, 
Retrospective Think Aloud und 
Videobeobachtung

Dauer: Sechs Monate



2. Digitalprodukte Bildquelle: http://www.hankgrebe.com/ux/ux-diagrams/ Prof. Dr. Sven Pagel
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Bildnachweis: https://www.pexels.com/photo/close-up-of-drinking-glass-248152/



3. Requirements Engineering Quelle: Anderson, Stephen P. (2009): The Fundamentals of Experience Design [online] 
http://www.poetpainter.com/thoughts/article/ia-summit-2009-the-fundamentals-of-experience-design

Bildquelle: https://medium.com/@cindyla.ysdn4004/pact-analysis-8c0b4aa2e390

KontextMenschen Aktivitäten

Wer sind Sie? Was machen 
Sie?

Warum machen 
Sie es?Wie geht es

Ihnen gerade?

Wer macht es 
möglich?

Ort, an dem 
es stattfindet
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3. Requirements Engineering

QUALITATIV
(Warum und Wie?)

QUANTITATIV
(Wie oft und Wie viel?)

BEFRAGUNG
Deskriptiv
(Was Leute sagen)

BEOBACHTUNG
Explorativ
(Was Leute tun)

DATENANALYSE
(Was Leute getan 
haben)

Contextual
Inquiry

Beobachtung

Fokusgruppen

Unstrukturiertes 
Interview

Benutzertagebuch 

Auswertung 
Nutzungsstatistik 

Befragung
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Bildnachweis: https://www.pexels.com/photo/macbook-air-apple-pen-notes-7377/



Interaktionsprototypen sind 

Modelle einer Lösung, die nur 

gerade so weit ausgearbeitet 

werden, dass die Idee 

kommuniziert und getestet 

werden kann.

4. UX-Prototyping Quelle: Moser, Christian, User Experience Design, 2012, S. 163.
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Interaktive
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Grafische
Mockups

Wireframes

Papier-
Prototypen

Skizzen
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Beobachtung

Usability-Tests
Eyetracking
Beobachtungslabor

Befragung

Fokusgruppeninterviews
Experteninterviews
Retrospective Think Aloud
Online -/Offline Surveys

Konzeption

Produktinnovationen
Machbarkeitsstudien
Gutachten
Strategieentwicklung

Entwicklung

Spezifikation
Programmierung
Testing

Analyse

Marktanalysen
Inhaltsanalysen
Literaturanalysen
Web-Analytics

Produktion

Regie
Aufnahme
Schnitt/Postproduktion



Bildnachweis: http://abload.de/img/img_6215y3urr.jpg



5. Validierung Prof. Dr. Sven Pagel
29

• Funktionalitäten
– Räumlich getrennte 

Echtzeitbeobachtung

– Video- und 
Tonaufzeichnung 
(Ferngesteuerte Kameras)

– Abdunkelung und 
Ausleuchtung

– Präsentations- und 
Diskussionsequipment



5. Validierung

Hard- und Software in der Forschungsgruppe WIMM

Bildnachweis: tobii.com Prof. Dr. Sven Pagel
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5. Validierung

Hard- und Software in der Forschungsgruppe WIMM

Bildnachweis: https://www.youtube.com/watch?v=emqhpMNcoRk Prof. Dr. Sven Pagel
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5. Validierung

Technologieprogramm “Smarte Datenwirtschaft” des Bundesministeriums für Wirtschaft und Energie

AI4MediaData reduziert die Komplexität Ihrer 

Entscheidungsprozesse durch die intelligente 

Verknüpfung Ihres Media-Contents mit Nutzungsdaten.
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2. Digitale Produkte

Systematisierungsinstrument für den Einsatz von KI in Medienunternehmen
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https://wimm.pages.gitlab.rlp.net/ai-media-technology-landscape/

https://wimm.pages.gitlab.rlp.net/ai-media-technology-landscape/
https://wimm.pages.gitlab.rlp.net/ai-media-technology-landscape/
https://wimm.pages.gitlab.rlp.net/ai-media-technology-landscape/


Outro

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!

Fachbereich Wirtschaft

Prof. Dr. Sven Pagel

Raum A0.21

Lucy-Hillebrand-Straße 2

55128 Mainz

Mail: sven.pagel@hs-mainz.de

Tel.: 06131 / 628-3321

Web: svenpagel.hs-mainz.de
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