
SKALIERBARES ESG-REPORTING IM BETRIEB: 
BETRIEBSREALITÄT UND TRANSFORMATION

Wie Datenmodelle, operative Erkenntnisse und Tools zusammenspielen
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WER BIN ICH? 

KURZVITA – STATIONEN

» Seit 2023   M&P BEGIS GmbH

» 2016 – 2023  Apleona Nordost GmbH 

KURZVITA – STUDIUM 

» Seit 2024   Promotion 

» 2023    M. Eng. Energiesystemtechnik 

» 2019    B. Eng. Service Engineering 

TÄTIGKEITSSCHWERPUNKTE

» Full-FM-Services für Industrie- und Gewerbeimmobilien, Technische Betriebsführung im 
strategischen, taktischen und operativen FM

» Life-Cycle-Management  

» Strategie-, FM- und Prozess- und IT-Beratung 

» IT-Zielbild- und Zielprozessgestaltung

» Operative Implementierung von Digitalisierungsstrategien 

» Nachhaltiges, ESG-konformes Immobilienmanagement für Gebäude im Betrieb

Laura Beck, M.Eng. 

Head of Business Unit Strategy Consulting 
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Skalierbares ESG-Reporting im Facility Management

Skalierbarkeit

„…bezeichnet die Fähigkeit eines 
Systems mit steigender Auslastung 
zu wachsen, ohne dass die Leistung 

und Effizienz wesentlich 
beeinträchtigt wird.“

 Haupttypen der Skalierbarkeit:

BEGRIFFSDEFINITION
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Facility Management

„…bezeichnet die professionelle 
Verwaltung und Bewirtschaftung von 
Gebäuden, infrastrukturellen Anlagen 

und technischen Systemen zur 
Sicherstellung eines effizienten und 

nachhaltigen Betriebs.“

HORIZONTAL
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ESG-Reporting

„…bezeichnet die systematische 
Erfassung, Analyse und Offenlegung 
von Informationen zu den Bereichen:

Enviroment, Social, Governance

Ziel ist es: Unternehmenstransparenz 
im Hinblick auf nachhaltiges und 

verantwortungsbewusstes 
Wirtschaften zu schaffen und 

relevante Informationen 
bereitzustellen.“

~40 % 27 %



Skalierbares ESG-Reporting im Facility Management

1. Betriebsrelevante Anwendungsfälle liefern 
Effizienz in der Fläche und die 
erforderlichen Daten für das ESG-
Reporting! In der digitalen Umsetzung gilt: 
IT Follows Process! 

2. Ein digitaler Betrieb ist heute mehr eine 
Vision als ein Erfahrungswert aus der 
gelebten Praxis! 

3. Die größte Hürde liegt nach wie vor in den 
Daten! Beschaffung, Verfügbarkeit und 
Qualität sind die Keywords. 
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KERNTHESEN 



Tools als Lösung für das ESG-Reporting?

» Der ESG-Softwaremarkt ist riesig 
→ Es gibt mehr als genug Werkzeuge 

» ESG-Tools geben uns einen guten 
Überblick über die geforderten Reports 

» Die Auswahl eines geeigneten Tools zum 
Reporting, löst nicht die ursächliche 
Herausforderung 

DIE TOOL-ILLUSION 
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Woher kommen die Daten?
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Die Tool-Illusion und die Frage nach den Daten 

60 % - 80 % der notwendigen 
Daten für das ESG-Reporting sind 
heute bereits im Gebäude analog 

verfügbar 

DIE TOOL-ILLUSION
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Dieser hohe Anteil der Daten 
befindet sich in den 30 operativen 
Prozessen im Immobilienbetrieb

Dieser hohe Anteil der Daten 
befindet sich in den 30 operativen 
Prozessen im Immobilienbetrieb

Ein digitaler Immobilienbetrieb 
liefert die 80% der erforderlichen 

Daten als „Abfallprodukt“ der 
Prozesse!
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Emissionsquellen im FM-Prozess Störmanagement 

SKALIERBARES ESG-REPORTING
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Servicetechniker 
fährt mit Auto 

zur Anlage

Technische 
Anlage im 

Betrieb

Verarbeitung der 
Meldung und 

Beauftragung von 
Servicetechniker

Tausch von 
kaputten 
Bauteilen 

Störung beseitigt

Anlage 
betriebsbereit!

Strom zum 
Betreiben der 
Anlage/Geräte

Fernwärme zum 
Heizen der 

eigenen 
Bürogebäude

Treibstoff für 
Servicefahrzeuge/
Firmenfahrzeuge

Entsorgung von 
verwendeten 
Materialien

Scope 1: Direkte Emissionen   Scope 2: Indirekte Emissionen aus eigekaufter Energie   Scope 3: Indirekte Emissionen entlang der Wertschöpfungskette (vor- und nachgelagert)

Störung

ESG-Daten 
verknüpft und 
strukturiert am 

Prozess!
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Emissionsquellen im FM-Prozess Störmanagement 

SKALIERBARES ESG-REPORTING
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Servicetechniker 
fährt mit Auto zur 

Anlage

Treibstoff für 
Servicefahrzeuge/Firmenfahrzeuge

Erhöhter 
Ressourcenverbrauch 

durch Anfahrt

Tausch von 
kaputten 
Bauteilen 

Entsorgung von 

verwendeten Materialien

Erhöhter 
Ressourcenverbrauch 

durch Ersetzen/Entsorgen 
von Material

Technische 
Anlage im 

Betrieb

Strom zum Betreiben 

der Anlage/Geräte

Störung

Erhöhter 
Ressourcenverbrauch der 

Anlage durch Störung

Verbrauch kann der Störung und Anlage zugeordnet werden

Verarbeitung der 
Meldung und 

Beauftragung von 
Servicetechniker

Fernwärme zum Heizen der 
eigenen Bürogebäude

Kann nicht der Störung 
zugeordnet werden

• Prozess Störmanagement = 3 Exemplarische Datenpunkte je Störung je Anlagen 

• 10 Anlagen mit 1 Störung = 30 Datenpunkte

• 10 Gebäuden mit 10 Anlagen mit 1 Störung = 300 Datenpunkten



Strukturierte Daten

DatenaufnahmeDatenmodell

Von der Anlage teilautomatisiert in das ERP-/ CAFM-/Reporting-System

DIGITALISIERUNG IM BETRIEB
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Datenmanagement 
(AQVA-Modell)

Aktualität Verfügbarkeit

Qualität Aggregation

Daten verknüpfen

Technische 
Assets

Verbrauchsdaten

Kosten

ESG-
Report

1 2
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2b

3

4

Festlegen, welches 
Datenmodel geeignet 

ist



Warum Datenmanagement die Königsdisziplin ist

SKALIERBARES ESG-REPORTING
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Bündelung von Daten, Sicherung der Datenqualität und Aktualität aus unterschiedlichen Quellen

Daten zusammenführen und verknüpfen

SKALIERBARES ESG-REPORTING
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✓ Unterstützung 
Maßnahmenüberwachung 

und Bewertung 

✓ Kosten- und 
Budgetplanung anhand 

von Echtdaten 

✓ Zentrale Datensicht 
mit Verlässlichen und 

geprüften Daten 

✓ Definierte 
Regelungen zur Data-

Governance

✓ Automatisierte 
einheitliche 

Verbrauchsdaten

✓ Skalierbare Dashboards 
(Bsp. Portfolio – Liegenschaft – Gebäude – Technisches Asset)

Zentrale Plattform
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Key Takeaways

SKALIERBARES ESG-REPORTING 
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Datenmanagement und 
die Sicherheit der 
Datenqualität ist 

essenziell

Digitalisierung aus der 
Praxis denken

Reporting beginnt bei 
den Prozessen und 

nicht bei Tools!

1 2 3
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Office:
Fax:
Mail:

+49 211 6355100 
+49 211 635510 100
info@mp-begis.de

M&P BEGIS GmbH
Roßstraße 92
40476 Düsseldorf

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT.

© M&P Gruppe - Sämtliche dargestellten Inhalte sind urheberrechtlich geschützt. Alle Rechte liegen bei der M&P BEGIS GmbH, Roßstraße 92, 40476 Düsseldorf. 
                               Weitergabe, Vervielfältigung oder Vorführung, ganz oder auch auszugsweise ist nur mit ausdrücklicher schriftlicher Genehmigung des Urhebers gestattet. 
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