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Lern-/Qualifikationsziele

Der Studierende kann (durch Prifung nachgewiesen):
Der Studierende sollen eine Balanced Scorecard als Leitung- und
Fihrungsmethode eines Dienstleistungsunternehmen oder
Unternehmens der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft (Gewerbe,
Immobilienfonds, Industrie, Kirchen, Offentliche Hand,
Wohnungswirtschaft) unternehmensspezifisch mit strategischen Zielen
(aus der Kunden-, Finanz-, Prozess- und Potenzialperspektive)
erstellen, aus Kennzahlen plausible Vorgaben definieren und mdogliche
MaRnahmen definieren kénnen. Wirkungszusammenhange sollen dabei
erkannt und berlcksichtigt werden.

Modulinhalt

In der Vorlesung werden die folgenden Themen behandelt:
Teil 1

Alles Immobilien-(Real-Estate-)Management?!
Die Balanced Scorecard als Instrument der Unternehmensfiihrung
Strategische Unternehmensfiihrung in der Wohnungswirtschaft
Der Blick in die Glaskugel — Herausforderungen fur deutsche
Bestandshalter
Nachhaltigkeit als Ziel fur das Immobilienmanagement
Das Umfeld eines Immobilienunternehmens bertcksichtigen
Die Folgen des Wandels in nationalen Wohnungsmarkten
Kaskade der Geschéftsfelder
* Von der Portfoliostrategie zum Facility Management
Strategien formulieren
* Mit der SWOT-Analyse heute strategische Unternehmensziele
fir morgen formulieren
* Mit der Portfolioanalyse Produkiziele erkennen
* Nachhaltigkeitsanalyse — magisches Spannungsdreieck der
konkurrierenden Ziele
Leistungen am Nutzer und Kunden orientieren
* Kundenzufriedenheit
* Leistungsangebote je nach Lebensphase und Altersstruktur
*  Konsumgruppen und Milieus nach Sociovision
* Kundenwinsche und der Markt aus Sicht des Vertriebs und der
Makler
Fit fir eine nachhaltige Nutzung? — Nutzungen zukiinftig ermdglichen
* Vorbeugende MaRnahmen
* Ad-hoc-MaBnahmen
* Mittelfristige MaBnahmen
* Langfristige MaRnahmen
Nutzungskosten runter, Erlése hoch!
* Zusammenhange zwischen Nutzungskosten und Erlése
berlcksichtigen
Controlling im Hamsterrad — PDCA & Co.
* Zielwerte verfolgen im Regelkreis
» Strategischer Regelkreis der Immobilienwirtschaft
Auf dem Weg zum (technischen) Immobilien-Controlling
* Ziele planen (Plan)
* MaRnahmen auswahlen und durchfiihren (Do)
e Controlling der MaBnahmen (Check)
e Soll und Ist vergleichen und Ziele anpassen (Act) oder — der




Selbsttest
(Kern-)Prozesse der Immobilienwirtschaft
e Sanieren und modernisieren im Betrieb

Teil 2
Was ist Unternehmensfihrung und was ist Immobilienwirtschaft?

. Unternehmensaufgabe und Rahmenbedingungen

. Instrumente der Unternehmensfiihrung und -leitung

*  Management Methoden (Balance Scorecard,
Risikomanagement, Benchmarking) und Fiihrungskonzepte

* Besonderheiten des Immobilienmanagements

e  Gangige Organisationsmodelle in der Wohnungswirtschaft

. Unterscheidungskriterien von Wohnungsunternehmen

Modell der Unternehmensfiihrung in der Wohnungswirtschaft

*  Definition und Analyse der Einflussfaktoren

. Definition des Unternehmensziels und Definition und Analyse
der Geschaftsfelder, Formulierung von Vision und Leitbild

* Kennzahlengestiitzte Unternehmensfihrung und —leitung, auf
welche Kennzahlen kommt es an?

*  Organisationsmodelle nach Gréf3enklassen

*  Die Menschen und Aufgaben im Unternehmen

. Finanzen und Finanzierung

*  Wissensmanagement: Kommunikation und Wissen im
Unternehmen

Ein Beispiel zur Unternehmensfiihrung eines Wohnungsunternehmens
Analyse und Interpretation eines Geschéaftsberichtes einer
Wohnungsgenossenschaft
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Begleitende Skriptunterlagen

Quellenachweise im Skript

Sonstiges

Immo-M, Strategisches Immobilienmanagement aus Sicht von
Bestandshaltern in unterschiedlichen Eigentiimerstrukturen




